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Sr.No Question Option A Option B Option C Option D Provisional Ans.

_____________ पदतसस 

Folders  ससरर ककयस जजतस हह।

Name Wise Date wise Item wise उपररक सभभ D1

नभचस कदयस गयस ककनसस Operating 

Systems नहभ हह?

Windows Unix Linux MS-Office D2

नभचस कदयस हयस मस ककनसस मजउस कस  

भजग हह?

Left Click Scroll Wheel Right Click उपररक सभभ D3

इन मम सस ककनसज ककनसज 

popular mail protocol  हह?

POP SMTP IMAP उपररक सभभ D4

नभचस कदयस गयस virus कस  लकण 

ककनसस हह|

Damage of 

Data

Application 

Damage

Abnormal 

Message

उपररक सभभ D5

Header अथवज Footer यह By 

default करनसस पसज कस  ऊपर पपर 

हरतस हह?

On first page On alternate 

page

On every page उपररक नहह C6

_______option कज उपयरग सस 

document कक size  screen 

कस  ऊपर कदखतभ हह|

Font zoom Height weight B7

Word Processor कज उपयरग 

करकस  _______  तरह कक File 

बनज सकतस हह।

Presentation Database Document Worksheet C8

Calibri, Mangal यह 

__________ कस  उदजहरण हह।

Word Art Font Font Style Indents B9

Caps Lock On Wordमम  

____कस  ललए इसतसमजल कक जजतभ 

हह|

All text 

capital

All text small Only first 

character 

capital

Only first 

character 

small

A10

MS Excel 2019 मम vertical 

alignments कस  ककतनस पकजर 

मममककन हरतस हह ?

1 2 3 4 C11

Hyperlink  कज उपयरग करकस  

sheet कर  link कर सकतस हह।

सहभ गलत A12

IF डसरजबसस फफ ककन हह। सहभ गलत B13

IF  य Logical function  नजहभ. सहभ गलत B14

अगर हम   row  कक height 

बढजढए तर text  matter यह  

automatically , cell  कस   

… … … . कर shift हरतज हह।

Bottom Middle Up Down A15

पसवरपसईर मम text कर 

underline effect दसनस कस  ललए  

--------------- shortcut key कज 

इसतसमजल कर सकतस हह ।

Ctrl + A Ctrl + B Ctrl + I Ctrl + U D16



Sr.No Question Option A Option B Option C Option D Provisional Ans.

पसवरपसईर मम background 

graphics hide करनस कस  ललए 

------------  जगह पर click 

करनज पडतज हह ।

Design - 

Background - 

Hide 

Background 

Graphics

Insert - 

Background - 

Hide 

background 

Graphics

Home  -  

Background - 

Hide 

background 

Graphics

उपररक मम सस करई 

भभ नहह

A17

पसवरपसईर मम नभचस कदयस हए 

ककनसस option कज इसतसमजल करकस  

हम slide hide कर सकतस हह ।

Select the 

slide to be 

hide - Slide 

show - Set 

up - Hide 

slide

Select the 

slide to be 

hide - Right 

click - Hide 

Slide

दरनन A और B उपररक मम सस करई 

भभ नहह

C18

पसवरपसईर मम Images group 

सस नभचस दभ हई चभजम insert  कर 

सकतस हह ।

Photo 

Alubum

Screenshot Formula A and B D19

पसवरपसईर मम 

__________________ Tab  

सस screenshot लस सकतस हह ।

Illustrations Links Text Images D20

www कस  वसब पसज कस  जजनकजरभ कस  

आदजन पदजन करनस कस  ललए 

सजधजरणत: … … यह Protocol 

कज उपयरग करतस हह।

HTTP FTP TCP/IP None of these A21

… … … यह worldwide 

network system हह।

LAN Internet World Wide 

Web

Cyberspace B22

Type  ककयस गयस सभभ Internet 

Addresses कक list  

दसखनसकस ललए इस … .. key कज 

उपयरग ककयज जजतज हह।

F1 F2 F3 F4 D23

… … … .. यह कफ ईमसल परगजम हह, 

आप यह बजऊझरवदजरज दसख सकतस 

हह।

यजह मसल रसडभफ  मसल हसर मसल उपररक सभभ D24

… … … .. यह वसब बजऊझर 

मजयकरससफर लवनडरज कस  सजथ 

अपनस आपसस लरड हरतज हह।

लवनडरज 

एकसपलररर

नसवहभगसरर फजईल ममनसजर इफररनसर 

एकसपलररर

D25


